
소방차・구급차를 부를때는 국번없이「119번」
요시카와마츠부시소방조합 20개국어로 대응을
하고 있읍니다.

※구급차를 요청하여도 병원까지의 이송비용은 필요하지 않읍니다.

한국어

외국어로 통보했을때의 대응이 가능합니다！

외국인의 통보자

소방서

콜센타

장소와 상황을 알게된 시점에서 구급차가 출동하고 있읍니다.

제일먼저「구급차가필요」
하다고 전해주십시오.

주소를 모를 때에는 근처에
있는 큰건물이나 표시가
될수있는 목표물
등을 알려주십시오.

누가, 무엇을 하다가, 어떻게
되었는
가를 간단하게 알려주십시오.

연령을 모를 때에는 대략의
연령을 알려주십시오.

구급차를 부탁합니다.

아버지가 갑자기 머리
가 아프시다며움직이
지 못하십니다.

４５세정도입니다.
（４０대입니다）

외국어로 통보했을때의 대응이 가능합니다！

○○교차로의근처입니다.
（○○소방서의 앞에

길을...）

구급센타에서 필요한 정보를 순서대로 질문을 하오니 침착하게 대답하여 주십시오.
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